
COMMANDE DE REPAS EN LIGNE
POUR VOS ENFANTS À L’ÉCOLE

Guide de commande pour les parents

Ce guide est conçu pour vous aider à naviguer facilement, étape par étape, à travers la 

nouvelle plateforme de commande. Que ce soit pour la sélection du choix de menus, à travers 

les articles alimentaires complémentaires ou avec le processus de paiement, ce site vous 

permettra de commander et réserver les repas de votre enfant, tout en respectant les délais 

établis. 

Pour débuter votre commande, à l’aide de votre téléphone ou de 
votre ordinateur, rendez-vous sur la page web de votre école :

École du Val-des-Prés: https://app8menu.com/valdespres-qc-csstl
École Saint-Thomas: https://app8menu.com/saintthomas-qc-csstl
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Pour créer votre compte ou vous connecter à celui-ci

1. Cliquez sur l’icône dans le coin supérieur droit du menu

2. Si vous êtes un nouvel utilisateur :

a. Entrez votre adresse courriel et tapez un mot de passe de votre choix

b. Cliquez sur «s’inscrire/se connecter»

c. Vous pouvez également vous inscrire à l’aide de votre compte Google ou Facebook 

3. Si vous avez déjà un compte :

a. Vous connecter avec vos identifiants personnels

a

b

c



Pour configurer votre compte (nouveaux utilisateurs seulement)

1. Entrez les détails de votre compte, comme demandé

Monsieur

Untel

555 555-5555

prénom.nom@courriel.com



Pour ajouter une option de paiement

1. Vous pouvez opter pour :

a. Ajouter une carte de crédit dans votre compte et cliquer sur «Sauvegarder
et continuer»

b. OU Ignorer les options de paiement et ajouter plus tard un autre mode de paiement
durant le processus de commande

a

b



Pour ajouter un enfant à votre compte (définir le profil d’étudiant)

1. Dans l’onglet des paramètres de votre compte (en haut à droite) 

a. Sélectionnez Profils d’étudiants 
(un profil différent doit être créé pour chacun de vos enfants, le cas échéant)

b. Cliquez sur Ajouter un étudiant

c. À l’aide des choix qui vous seront offerts, veuillez préciser : le nom de l’établissement
scolaire, le niveau scolaire et les informations pertinentes à nous 
communiquer 
Assurez-vous de remplir toutes les options offertes dans cette section en répondant à
toutes les questions

a

b



Pour visualiser les menus

1. Sélectionnez la semaine pour laquelle vous souhaitez commander

a. Utilisez les flèches dans le coin supérieur gauche du menu pour accéder à la semaine
pour laquelle vous souhaitez commander

a



Pour ajouter des articles à votre commande

1. Parcourez le menu et ajoutez des repas à votre panier pour chaque jour de la
semaine sélectionnée

a. Une seule commande doit être passée pour chaque enfant, alors assurez-vous de
sélectionner les repas en conséquence

2. Répétez le même processus pour toutes les semaines disponibles pour lesquelles
vous souhaitez commander



Pour valider votre commande et procéder au paiement

1. Cliquez sur l’icône du panier dans le coin supérieur droit pour afficher vos
sélections   

2. Vérifiez que tous les articles sont corrects et cliquez sur «Procéder»



Pour finaliser votre paiement

l. Entrez vos informations de paiement en toute sécurité. Si vous avez déjà une carte de
crédit enregistrée dans votre compte, ces informations seront remplies 
automatiquement si vous avez coché au préalable la case permettant d’enregistrer 
vos informations bancaires pour les prochaines commandes

2. Cochez la case pour accuser réception de l’avertissement relatif aux allergènes

3. Cliquez sur «Réviser» pour afficher le récapitulatif final de votre commande

3

1
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prénom.nom@courriel.com

Monsieur Untel

555 555-5555



1

2

Pour soumettre votre commande

l. Une fois que vous aurez vérifié que tous les repas, les détails de livraison, les 
coordonnées et les informations de paiement sont corrects

2. Cliquez sur «Confirmer» pour passer votre commande

Monsieur Untel
555 555-5555
prénom.nom@courriel.com



Confirmation de la réception de votre commande

l. Une fois votre commande soumise, vous obtiendrez une confirmation de la
réception de votre commande!

Pour nous contacter: chartwellseats.support@compass-canada.com
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